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1. Préambule 
Date limite de retour des offres : le 17/05/2021 à 12h00 
 

1.1. Dénomination de l’organisme passant le marché 
Clermont Auvergne Innovation a pour « vocation de maximiser l’impact socio-économique des 

résultats et initiatives de la Recherche Académique en simplifiant, accélérant et facilitant le transfert 

de technologies vers les entreprises et la création d’entreprises innovantes exploitant les innovations 

développées ». Elle a pour mission la valorisation des technologies et plateaux techniques 

développés par l’Université Clermont Auvergne et Associés ainsi que la création d’entreprises 

Deeptech issues de ces technologies. 
 

Clermont Auvergne Innovation  

UFR de Médecine et des Professions Paramédicales  

Hôtel d’entreprises - Bâtiment CRBC 

TSA 50400 

28 place Henri Dunant  

63001 Clermont-Ferrand Cedex 1 
 

Représentant du pouvoir adjudicateur :  Monsieur Pierre-Charles Romond, Président 
 

1.2. Mode de passation choisi 
Le marché est passé dans le cadre d’une procédure adaptée en application à l’article L. 2123-1 du 

code de la commande publique. Accords-cadres au sens du Décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 

relatif aux marchés publics.  
 

1.3. Objet du marché 
Clermont Auvergne Innovation souhaite faire évoluer son système d’information et mettre en place de 

nouveaux outils digitaux afin de répondre aux nouveaux enjeux de son activité. 
 

1.4. Contexte de l’appel à concurrence 
Clermont Auvergne Innovation (CAI) a historiquement une activité centrée autour de la gestion de la 
propriété intellectuelle et la maturation de technologies. La société a récemment entamé une stratégie 
de diversification et d’intégration verticale de ses activités ; elle propose désormais des 
accompagnements renforcés à la création d’entreprise, et a intégré depuis janvier 2021 l’incubateur 
BUSI.  

En proposant des services plus variés et complets, CAI est l’interface marketing et commerciale des 
actifs et compétences de l’Université d’Auvergne (UCA). CAI se positionne comme un acteur capable 
d’accompagner un projet innovant de l’idée à l’industrialisation, en couvrant toutes les étapes, de la 
détection au transfert de technologies et à la création d’une entreprise de croissance.  

Ces nouvelles opportunités ne seront pleinement réalisables qu’avec la mise en place d’outils 
adaptés, permettant de répondre à ces nouveaux enjeux.  
 
Dans ce contexte, CAI a mandaté la société Carina Consulting afin d’évaluer le système d’information 
actuel, évaluer l’adéquation avec la stratégie d’entreprise et fournir des recommandations sur les 
évolutions nécessaires du système. Le cahier des charges, ci-après annexé (Annexe 1), est le résultat 
de ce travail et la base du présent appel d’offre. 
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2. Prestation souhaitée 
 

2.1. Enjeux et objectifs 
La prestation de refonte du système d’information de Clermont Auvergne Innovation vise à :  

 Ouvrir davantage CAI à ses partenaires (chercheurs, laboratoires, entreprises, établissements 
académiques...) à travers la mise en place d’un portail unifié permettant de suivre les 
demandes, les projets, les brevets et d’échanger avec CAI (demande prise en charge, envoi 
de documents en attente…) ; 

 Faciliter le travail des collaborateurs de CAI en simplifiant les interfaces (ergonomie), les 
procédures (automatisation) et en améliorant les performances (vitesse d’affichage, de 
recherches, etc.…) ; 

 Proposer de nouvelles offres commerciales et gérer les phases amont de la prospection 
jusqu’à la commercialisation ; 

 Apporter de la souplesse en proposant un socle technique souple et ouvert, capable de 
s’interfacer facilement avec des solutions tierces  

 

 

2.2. Détails de la prestation  
La prestation vise à la mise en place d’une solution intégrée de gestion des processus back-office, à 
savoir, dans le contexte de Clermont Auvergne Innovation : 

o La CRM ; 
o La gestion commerciale ; 
o La gestion des offres et des tarifs associés ; 
o La gestion des bons de commande aux fournisseurs ; 
o La gestion des contrats ; 
o La gestion de documents et le coffre-fort électronique ; 
o Un service de signature électronique à valeur probante ; 
o Le portail collaboratif pour les échanges avec les partenaires de l’entreprise. 

 

La prestation envisagée devra répondre à un cahier des charges précis ci-après annexé.  

 

 

2.3. Délais de réalisation de la prestation  
Un calendrier prévisionnel de réalisation de la prestation devra être fourni dans les réponses au 

présent appel d’offre ; il comprendra notamment les éléments prévisionnels suivants :  

• Les dates de réunions pour le lancement de la prestation ; 

• Les dates prévisionnelles des livrables des phases 1 et 2 (mentionnées comme « Lot 1 » et 

« Lot 2 » et décrits dans le cahier des charges en Annexe 1) ; 

• Les étapes de validation intermédiaires le cas échéant ; 

• les périodes de test et de validation des livrables. 
 

Les réunions pourront se tenir en physique, par visio-conférence ou par conférence téléphonique 

selon la convenance des parties. 
 

 

2.4. Attribution du marché  
L’acheteur se réserve la possibilité d’attribuer directement le marché ou de négocier conformément à 

l’Article R.2161-17 du CCP. 
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Dans le cas, d’une négociation, l’acheteur négocie avec les candidats ayant présenté les meilleures 

offres au regard des critères de jugement des offres indiqués ci-dessus. Les négociations se déroulent 

dans le strict respect de l’égalité de traitement des candidats. Les candidats retenus seront convoqués 

à un rdv (téléphonique ou par visio-conférence) permettant par la suite, d’éclaircir ou d’ajuster certains 

points concernant leurs offres en fonction de leurs spécialisations et des besoins futurs de Clermont 

Auvergne Innovation. 

Au terme de la négociation, les candidats devront présenter une offre définitive dans le délai indiqué 

par l’acheteur au cours de la négociation. Si le candidat invité à négocier ne remet pas d’offre 

définitive dans le délai imparti, son offre initiale est maintenue. 
 

3. Organisme payeur et traitement des réponses 
Clermont Auvergne Innovation est commanditaire de cette prestation et sera l’organisme payeur. Les 

conditions de paiement s’effectuent par règlement par virement à trente (30) jours Fin de Mois (fdm) à 

réception des prestations et des factures. Les prix annoncés seront d’une durée de douze (12) mois.  

Les modalités de paiement sont établies comme suit : 

• Acompte à la commande de trente pourcents (30%) sur facture à trente (30) jours fin de 

mois,  

• Solde à la fin de chaque lot à réception du livrable de chacun des lots sur facture 
 

La prestation sera validée par l’envoi d’un bon de commande émanant de Clermont Auvergne 

Innovation.  
 

Un accord de confidentialité sera conclu entre le commanditaire et le prestataire. En acceptant la 

présente mission, le prestataire déclare que la réalisation par ses soins ne contrevient à aucune 

disposition légale, réglementaire, ordinale et déontologique en matière de conflit d’intérêts applicables 

à l’activité professionnelle de ce dernier. 
 

Les offres seront évaluées sur la base de cinq critères principaux : 

 Qualité de la réponse 

 Fournisseur 

 Prestation de services  

 Qualité de la solution /évaluation techniques 

 Coûts 

 

Une grille de pondération a été établie pour chacun de ces critères ; au sein de ces critères principaux 

seront détaillés plusieurs sous-critères. 

L’intégralité de la grille d’évaluation des offres est annexée au présent document (Annexe 2). 

 

Le critère de la valeur technique de l’offre et le calendrier détaillé sont appréciés sur la base du 

mémoire technique fourni par le candidat dans son offre. 

 

Tous les échanges et livrables seront en français. 
 

Seuls les dossiers parvenus avant le 17/05/2021 pourront être traités et mis en concurrence. 

La sélection des candidats retenus dans le cadre d’une éventuelle négociation sera effective au plus 

tard le 31/05/2021 ; les échanges avec ces candidats auront lieu entre le 31/05/2021 et le 09/06/2021. 
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La communication du candidat retenu dans le cadre de l’appel d’offre sera effective au plus tard le14 

juin 2021. 

 

Les demandes d’information sont à adresser au service Appel d’offres aux coordonnées suivantes : 

 

Service Appel d’Offre 

Clermont Auvergne Innovation, 

UFR de Médecine et des Professions Paramédicales 

Hôtel d’entreprises - Bâtiment CRBC - TSA 50400 

28 place Henri Dunant  

63001 Clermont-Ferrand Cedex 1 

Mailto : appel-d-offre@clermontauvergneinnovation.com  
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ANNEXE 1: CAHIER DES CHARGES 
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ANNEXE 2: CRITERES D’EVALUATION DES CANDIDATURES 

 


